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Kurzvorstellung Dr. Robert Stahlbock
(i

* Institut far Wirtschaftsinformatik (Prof. Dr. Stefan Vol3)

* Tel.: 42838-3063

* VMP5, Raum 1039 (B/C, 1. Stock)

* E-Mail: robert.stahlbock@uni-hamburg.de

* https://www.bwl.uni-hamburg.de/iwi/team/mitglieder/robert-stahlbock.html

* Sprechstunde: wegen Corona derzeit nur digital
(E-Mail; Telefon o0.4. nach Absprache)
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Kurzvorstellung Dr. Robert Stahlbock

e

B zweijahrige Banklehre nach Abitur und Grundwehrdienst

B Studium Betriebswirtschaftslehre (Uni Hamburg) mit Schwerpunkten Betriebswirtschaftliche
Datenverarbeitung, Informatik und Unternehmensforschung (Operations Research) = Dipl.-Kfm.

B studienbegleitend: Mitarbeit in Bank und Unternehmensberatung

B Forschung und Lehre als Wissenschaftlicher Mitarbeiter und Lehrkraft fir besondere Aufgaben am Institut flr
Wirtschaftsinformatik der Uni Hamburg, - Promaotion Dr. rer. pol.

B Forschung/Lehre am Institut fur Wirtschaftsinformatik/Uni Hamburg
(insbes. Business Intelligence, Data Science, OR, Container-Logistik)

M General Chair International Conference on Data Science (ICDATA), Las Vegas, USA
https://icdata.org; 2020: The 16th Conference...

B Mitgrinder u. Senior Consultant BI3Slab

B freiberuflich Dozent an privater Fachhochschule seit 2003/04
Kostenrechnung, Controlling, Grundlagen EDV, Standardsoftware MS Office, Supply Chain Management,
Transport und Logistik, insbes. Beschaffungslogistik, Datenstrukturen und Algorithmen,
Informationsmanagement, E-Business, IT-Management



https://icdata.org/
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Organisatorisches

e

Business Intelligence und Data Mining
WM Master; Zielgruppe: Wilnf, BWL, ...
M Lehrkonzept: Uberwiegend Vorlesung

M Vorlesung: Erarbeitung verschiedener Themengebiete,
teilweise Zeigen von Software (evtl.)

B Zusatzlich: Literaturstudium (z.B. bestimmte Fachartikel)

NEUE HERAUSFORDERUNG: Corona...

B - b.a.W. ausschlieBlich digitale Lehre

- asynchrone Screencasts u.a.
(synchron bei 260 TN nicht praktikabel)
- fur Fragen: E-Mail
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Organisatorisches

G

H Folien

O Veranschaulichung wichtiger Konzepte und Hintergrundinformationen;
0 Uberblick iiber Themengebiete

O Zeigen von Dingen, die man tun kann oder sollte, aber auch die man nicht tun sollte
O Bereitstellung Gber Stine

B Prifung

O normalerweise: Abschlussklausur (90 min), Credits: 6
Details zur Klausurdurchfliihrung kdnnen noch nicht genannt werden
O relevant:

® Vorlesungen

® |iteraturstudium gem. Vorgabe
... und auch sonst schaden Lesen und Eigeninitiative beim Lernen nicht ©
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Gartner Hype Cycle 2014
(il
Consumer 3D Printin
expectations pobesvdar s 9
‘ BigData Wearable User Interfaces
Natural-Language Question Answering Complex-Event Processing
' Internet of Things Content Analhyics
Speech-lo-Speech Translation ~—In-Memory Database Management Systems
Muobile Robots D—Vinual Assistants
3D Scanners
Meurgbusiness
. Blochips
Autonomous Vehicles
| Augmeanted Reality
P.mm?”""m ’“"E':"_'"m Machine-to-Maching Communication Senvices e r Predictive Anahytics
Affective Computing Mobile Health Menitoring
Electravibration P NFC Spesch Recognition
. o ion Intelli
anumm:jr:g:::f:rr:ep:t:hﬂsplays Mesh Networks: Sensor Lcszﬁuﬂmnel:l'?elllgfnrﬁm
Brain-Computerinterface Cloud Biometric Authentication Methods
:]D_Eiﬂﬁiﬁﬁl'lﬂ S Quantified Self . Computing = e Enterpngeim Printing
Activity Streams
Quantum Computing - Gesture I:‘n:r:mlrnl
In-Memory Analytics
Smart Dust Virtual Reality
Binacoustic Sensing
' Asof July 2013
Innovation Peak of Trough of ) Plateau of
Trigger E::lﬂ:atfi?:ns Disillusionment Slope of Enlightenment Productivity
time >
Plateau will be reached in: obsolete

Olessthan 2years ©2toSyears @ 5to 10 years A morethan 10 years @ before plateau
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Gartner Hype Cycle 2016

ex

tive Expart Advisors
expectations Cogni :
pe Connected Machine Leaming :
Blockehain Software-Defined Security
Autonomous Vehicles
PR ool Nanotube Electronics
Gesture Control Devices Q Software-Defined Anything {SDx)

| loT Platform

Commercial UAVs (Drones)
Affective Computing

|Smart Data Discovery

Virtual Personal Assistants
Brain-Computer Interface
Convorswma_l User Interfaces
Volumetnic Displays

Sman Workspace

Personal Analytics
Quantum Computing

Data Broker PaaS (dbePaasS)
Neuromoephic Hardware
Context Brokering Virtual Reality

| 802.11ax

General-Purpose Machine Intelligence — "

Q Natural-Language Question Answering

Q Enterprise Taxonomy and Ontology Management

At;) Printing
Smart Dust
As of July 2016
Innovation ceaxof Trough of Plateau of
Inflated Sl f Enlight t
Trigger Expectations Disillusionment Dpe Of RN Productivity
time L
Years to mainstream adoption: obsolete

Olessthan2years O2toSyears @5t 10years A morethan 10 years & before plateau
Source: Gartner (Ry 2016)
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Gartner Hype Cycle 2017
Connected Home
°"p°°"v?g]"l"6 ' Deep Learning
al Assistants Machine Leaming
loT Platform — Autonomous Vehicles
SmartRobots Nanotube Electronics
Edge Computing Cognitive Computing
Augmtlented Data Discovery Blockchain
Smart Workspace .
Conversational User Interfaces 3 CO:::;"V:':;::XZ;Z:E”)

Brain-IComputer Interface
Volumetric Displays
Quantum Computing
Digital Twin

Serverless PaaS O

5G

Human Augmentation Enterprise Taxonomy

Neuron:lomni: Hardware and Ontology
Deep ReinforcementLeaming Management
Software-Defined

- Virtual Reality
Artificial General Intelligence Security

4D Printing
Augmented Reality

SmartDust

As of July 2017

Peak of
Innovation Trough of Plateau of
Inflated
Trigger g mated  Disillusionment Slope of Enlightenment Productivity
time >
Years to mainstream adoption: obsolete

Olessthan 2years ©2to5years @5to10years A morethan 10years @ before plateau

Note: PaaS = platform as a service; UAVs = unmanned aerial vehicles

Source: Gartner (July 2017)
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i

‘ Digital Twin

Biochips
Smart Workspace
Brain-Computer Interface

Autonomous Mobile Robots
Smart Robots

Deep Neural Network ASICs

Al PaaS
Quantum Computing

Deep Neural Nets (Deep Learning) Plateau will be reached in:
Carbon Nanotube @ Tess than 2 years

loT Platform @ 2toS5years

Virtual Assistants @ 5toi0years

Silicon Anode Batteries
Blockchain /\ more than 10 years

Gonnected Home
Autonomous Driving Level 4

Volumetric Displays

Self-Healing System Technology
Conversational Al Platform
Autonomous Driving Level 5

Edge Al

Mixed Reality

Exoskeleton

Blockehain for Data Security

Neuromorphic Hardware

Knowledge Graphs

4D Printing

Expectations

Artificial General Smart Fabrics
Intelligence

Augmented Realit
Smart Dust ugmented Reality

Flying Autonomous Vehicles
Biotech — Cultured or Artificial Tissue
As of August 2018

I ti Peak of - - . .

nnov 1on

T: ; ? Inflated Di _Iriou_g N L Slope of Enlightenment Pr adea:u?t
gge Expectations isillusionmen oduc v

Time
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Vorlesungsthemen Fite

B Business Intelligence B Data Mining
O Gegenstand, Notwendigkeit, Ziele O Grundlagen, Motivation und Prozess
O Analyse-, Planungs- und O Klassifikation (Anwendungen, Methoden,
Entscheidungsprozesse Bewertung)

O Nutzergruppen und Anforderungen O Datenvorverarbeitung

O Basistechnologien und Architekturbausteine O Segmentierende und cluster-bildende

O Analytische IS Verfahren (AMB)
® Data Warehouse O Warenkorbanalysen und Assoziationsregeln
® Online-Analytical-Processing (AMB)

O Wirtschaftlichkeitsiiberlegungen O Web-Mining, Text-Mining, Meinungs-/

Stimmungs-Mining
O evtl. Zeitreihenanalyse

Aktuelle Entwicklungen und Trends
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Beispiele Fili

TIMELY. PRACTICAL RELWBLE. |

Y L S N - = i
Management Data Mining =
mw ] H .
S ecnniques | S ... [)actal\ﬁln_nnb
Second Edition e o S s
. S Data Mining
'or Marketing,
v rm Sales, and SpringerTexts in Statstics
Rasedngee Customer
Qipriog= Relationship
Management
_ Trevor Hactie Alan Julian Izenman
Michael §.A Doy Tibshirani
lon 8. Linof . 5
Lt i edman Modern Multivariate
Statistical Techniques
Regression, Classification, and
Data Mining, Inference, Manifold Learning
and Prediction

oo

B P. Gluchowski, R. Gabriel, C. Dittmar. Management Support Systeme und Business Intelligence
B P. Chamoni , P. Gluchowski (Hrsg.). Analytische Informationssysteme

H M.J. Berry, G.S. Linoff. Data Mining Techniques

B H. Hippner, M. Meyer, U.L. Kusters, K.D. Wilde. Handbuch Data Mining im Marketing

® J. Han, M. Kamber. Data Mining

B T. Hastie, R. Tibshirani, J. Friedman. The Elements of Statistical Learning

W A. J. Izenman. Modern Multivariate Statistical Techniques

B AulBerdem: Fachartikel, Konferenzbeitrage



Jahr: SoSe 2020
Sitzung: 2.14

Weitere Buchbeispiele

i

i of whwastes Sfing. 1 Annals of Information Systems
Mahmoud Abag-Rasr Volume 17 2015 o o
Stefan Lessmann Real World Data Mining Applications
Reben Suhibock
GHyM Weiss £airony .

Editors:
Real World Data Mahmoud Abou-Nasr,

Stefan Lessmann,

Mining Applications Robert Stahlbock,
Gary M. Weiss

ISBN: 978-3-319-07811-3 (Print) 978-3-319-
07812-0 (Online)

€ Springer
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Weitere Buchbeispiele

G

Annals of Information Systems

Data Mining Volume 8 2010
Spedial lssue in Annals of Data Mining
Information Systems Special Issue in Annals of Information
Systems
Editors:
Annals of Robert Stahlbock,
Information Systems Sven F. Crone,

Stefan Lessmann

ISBN: 978-1-4419-1279-4 (Print) 978-1-4419-
1280-0 (Online)
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Weitere Buchbeispiele
T

Principles of Data Science

Hrsg.: Arabnia, H.R., Daimi, K., Stahlbock, R.,
Soviany, C., Heilig, L., Brussau, K. (Eds.)

EinfUhrung in verschiedene Techniken, Methoden
und Algorithmen

Springer (US): Transactions on Computational
Science and Computational Intelligence

Juli 2020



Jahr: SoSe 2020

Stzung:  2.17 Weitere Buchbeispiele
mit weitem Blick... s

NASSIM NICHOLAS i A .
Nassim Nicholas Taleb NASSIM NICHOLAS ! | .

4 i o . ’ -»m
| § | b IS S0 LUGT
] < : i SN MAN MIT
o - ANTI- B NARREN STATISTIK

SCHWAN FRAGILITAT FUR DEN DES ZUFALLS Al

US&&AT&EZLSSEI?:&LR Anleitung fur eine Welt, UMGANG MlT ( . 43 G

EREIGNISSE die wir nicht verstehen UNW'SSEN . g& e

C € =

... und auch sonstige Quellen im Web (Foren, Blogs, Social Networks, Plattformen...)

kdnuggets, ...

In der Wissenschatft ist Theorie eher fragil, Phdnomenologie robust und Heuristiken und praktische Tricks sind
antifragil. ©
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Anschlussveranstaltungen/Perspektiven F
T

B Arbeiten

O Masterarbeiten

O Verschiedene Schwerpunktsetzungen
¢ Fallstudie in der Praxis
® Empirische Aufgabenstellungen
® Entwicklung analytischer Software

B Projekte/Studien
O insb. Wirtschaftsinformatiker/innen

O Gruppen von 2-4 Personen, oder auch Einzelarbeit; nach Absprache
O Praktische Aufgabenstellung, Vortrage, Abschlussarbeit
O Themenschwerpunkte wie oben
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Data Mining Wettbewerbe: Data Mining Cup

i

B Jahrlicher Data Mining Wettbewerb flr Studenten
B prudsys AG

=> http://www.data-mining-cup.de DATASMIRING -CoF
B Internationales Teilnenmerfeld
B wegen Corona verschoben

H Wozu ?
O Ruhm und Ehre

O Preisgeld (Stand 2018):
® 1. Preis: € 2.000
® 2. Preis: € 1.000
® 3. Preis: €500



http://www.data-mining-cup.de/
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Beispiel Data Mining Cup 2014

e
B Prognose von Retouren ;076‘: ey
B GroBer Kostenfaktor im E-Commerce Her rz////éffere
O Durchschnittliche Retourenquote: 50% 9

O Neue EU-Verbraucherrichtlinie ab Juni 2014
=» Niedrige Retourenquote strategischer Wettbewerbsvorteil
B Datengrundlage
O Historische Transaktionen
® Kauf-/Versendezeitpunkt
® Produktattribute (Kategorie, Preis, etc.)

® Kundenattribute (demographische und transaktionale Daten)
O Bindre Indikatorvariable

® Ware wurde retourniert

® Ware wurde nicht retourniert

B Ziel: Prognosemodell erstellen

O Vorhersage ob Ware retourniert werden wird
O Gegeben Kunden-/Produktmerkmale
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Beispiel Data Mining Cup 2017

G

B Prognose von Umsatzen einer Online-Apotheke mit dynamischem Pricing

B Datengrundlage

O Historische Transaktionen (3 Monate)
® Anschauen
® Warenkorb
® Kauf
® Artikelattribute, Preis Wettbewerber u.a.

B Ziel: Prognosemodell erstellen flir die Tage des Folgemonats
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Beispiel Data Mining Cup 2018 F
T

B Prognose von Umsatzen einer Online-Apotheke mit dynamischem Pricing

B Datengrundlage

O Historische Transaktionen (3 Monate)
® Anschauen
® Warenkorb
® Kauf
® Artikelattribute, Preis Wettbewerber u.a.

B Ziel: Prognosemodell erstellen flir die Tage des Folgemonats
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Beispiel Data Mining Cup 2019

B Betrugserkennung bei Selbstbedienungskassen
- ,Klassifikation™

B Datengrundlage
O Historische Transaktionen (~1.900)
O In Klassen ungleich verteilte Daten
O Asymmetrische Zielfunktion

Vorhersage

G

Tatsachlicher Wert
0 (kein Betrug) | 1 (Betrug)
0 (kein Betrug) 0.00€ -5.00€
T (Betrug) -25.00€ 5.00€

O Ziel: Prognosemodell erstellen flr Betrug/Nicht-Betrug
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Data Mining Wettbewerbe: kaggle

B Prognosewettbewerb als Dienstleistung

B Analytische Aufgabenstellungen aus verschiedenen Anwendungsfeldern
O Gesundheitswesen, Kreditwesen, Finanzprognosen, Sportprognosen, Soziale Netzwerke,
Biologie, Physik, u.v.a.m.

B Attraktive Preise

( u n d Sta rke r Wettbewe rb) SignUp AboutKaggle Create a competition Competitions

B Potenzielle Themen flr

We’re making data science a sport.”

AbSC h I u ssa rbe ite n bZW Participate in competitions Create a competition
"

Kaggle is an arena where you can match your data Kaggle is a platform for data prediction competitions

L] science skills against a global cadre of experts in that allows organizations to post their data and have it
statistics, mathematics, and machine learning. scrutinized by the world's best data scientists. In
r J Whether you're a world-class algorithm wizard exchange for a prize, winning competitors provide the
competing for prize money or a novice looking to algorithms that beat all other methods of solving a
learn from the best, here's your chance to jump in data crunching problem. Most data problems can be
and geek out, for fame, fortune, or fun. framed as a competition

Featured Competitions

I | Heritage Health Prize (D) Ends 11 months

. Identify patients who will be admitted to a hospital within the 36 teams
next year, using historical claims data - m ] Remember me?
—— 7 $3 million
===x orgot your usemame/password?
2+ 2 22«2 The Hewlett Foundation: Automated D) Ends
ASAP 2. 2..5°. Essay Scoring 125
oo mee Develop an automated scoring algorithm fer student-written =
Automated Student Assessment Prize e 7 $100,000

essa |
Phase One: Automated Essay Scoring ! - WE,H E |
Predicting a Biological Response () Ends 2 months H""NG |
~ h 1
(I_Ih Boe rlnger Predict a biological response of molecules from their 238 teams. |
I | | Iy o e ~hamical iac

G
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Wirtschaftsinformatik

Definitionen...
H WKWI (Wissenschaftliche Kommission Wirtschaftsinformatik, 1994) 0 o

~Gegenstand der Wirtschaftsinformatik sind Informations- und P ’

Kommunikationssysteme in Wirtschaft und Verwaltung" 8 R
B Mertens et al. (2000)

L~Wirtschaftsinformatik befasst sich mit Konzeption, Entwicklung, Einfihrung,

Wartung und Nutzung von Systemen der computergestitzten
Informationsverarbeitung im Betrieb."

B Scheer (1997)
,Wirtschaftsinformatik ist die Wissenschaft von

Entwurf, Entwicklung und Einsatz computergestutzter betriebswirtschaftlicher
Informationssysteme."™
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Informationssysteme

Ex

WKWI

L,Informationssysteme sind soziotechnische Systeme, die menschliche und
maschinelle Komponenten als Aufgabentrager umfassen, die voneinander abhangig
sind, ineinandergreifen und/oder zusammenwirken."

. dynamisch
. offen

" komplex
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Informationssysteme im Unternehmen

i

Unte
nehmens-
pianungsmodell

Planungs- und
Kontrollsysteme

Flnanzen

Rechnungs~

wesen
Personal

IT-Infrastruktur

Querschnltts-
funkt1onen

vertikale Integration

schaf- ; haltung duktion . trieb ‘satz . den-
fung / “dienst

Administrations
und Dispo-

sitionssys- Personal__i_
teme IT—Infrastl[__uktur

FuE B eschaffung Lager- Produktion Vertrieb Absatz Kunden-
/ haltung ~_ dienst

<
«

Querschnlttsfunktlonen Flnanzen
’ ' Rechnungswesen

horizontale Integration
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Informationssysteme im Unternehmen

i

Management-Unterstltzungssysteme und Business- c
planud  INtelligence-Systeme sind Anwendungssysteme, die *g
Kontrof Fach- und Fuhrungskrafte bei Ihren Aufgaben und g
Insb. Tatigkeiten, die der Planung, Organisation, ©
Steuerung und Kontrolle der betrieblichen g
Leistungserstellung dienen, unterstitzen. 0
[Gluchowski et al. 2008]
fung / d ienst
Administrations Querschnlttsfunktlonen Flnanzen 4_
und Dispo- Rechnungsw esen
sitionssys- Personal
teme IT-Infrastruktur
/ FUE ::,..f""'éeschaffung._,..s"'; Lager- Produktion Vertrieb Absatz Kunden-
/ haltung . dienst

horizontale Integration
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(i

Informatik

Betriebswirtschaft

Statistik

Planung
und
Entscheidung

Operations Research

WI als Transmissionsriemen zwischen der problem-
gebenden Disziplin BWL und den priméar methoden-
bezogenen Disziplinen OR und Informatik
[MUller-Merbach 2002]
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Business Intelligence und Data Mining T

B Gegenstand

Unterstiitzung von Planung und Entscheidung
(im unternehmerischen Kontext)

B Ansatz

O Daten-/Informationsbereitstellung
O Formale Modelle und Methoden
O Zugriff/Bereitstellung durch geeignete Anwendungssoftware

B Aktualitat/Relevanz
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B Aktualitat und Relevanz

O Externe Faktoren
® Technologie/Internet
® Wegfall von Handelsbarrieren
® Homogenisierung von Produkten
=» verscharfter Wettbewerb

O Interne Faktoren

® Einsatz von Informationssystemen
in allen Funktionsbereichen

® GroBe Datenbestande, Big Data
® Verfugbarkeit von Hard-/Software

Maoglichkeit und Notwendigkeit, groBe
Datenmengen geeignet zu speichern, zu
analysieren und geschaftsrelevantes
Wissen abzuleiten!

Business Intelligence und Data Mining

E-Mail/NterMet 1o 10f0n

Personlicher T\é/R?/dl\iAO )
rief/Mai
CNELSY Cystomer

Relationship Management ‘

Sales Marketing Service
Automation Automation Automation

Enterprise Resource Planning
(ERP)

Supply Chain Management

E-Procurement B2B-Integration

i
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Gegenstand der Vorlesung f\
(ili

Externe & in- Business Intelligence

terne Faktoren Data Warehouse | S
0

Reporting I

W

OLAP a

r

Data Mining e

Beschreibung
. et - Assoziation & Segmen-
Regression | Klassifikation “ Sequenzierung tierung

®® w »nw ®N O = T

Prognose
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M Business Intelligence und Data Mining
O Organisation
O Thematische Einordnung




